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:
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Tel Faks E-mail Diğer

Değerlendirmeyi Yapan;

Değerlendirme;

Tel Faks E-mail Diğer

Müşteri Değerlendirmesi;

HAZIRLAYAN

Şikayet  

(Personel davranışları, personel yetersizliği, şirket arası iletişim bozukluğu, teslim süresi v.b)

İtiraz

(Teknik hatalar, rapordaki verilerin doğruyu yansıtmaması v.b)

Öneri incelemesi sürdürülmektedir.

Tarih:…./…./…...

Olumsuz sonuç alındı.

Tarih:…./…./…...

Müşteriye Bildirim;

Sonuç;

Olumlu sonuç alındı.

Tarih:…./…./…...

ONAYLAYAN

F.08.ŞİKAYET, İTİRAZ FORMU

Şikayet / İtirazda Bulunan Kişinin;                                                                    Tarih:…./…./…….

Şikayet / İtiraz Konusu;

Son Değerlendirme;

Şikayet / İtiraz Geliş Şekli;

Adı, Soyadı

Firma

Tel

İletişim No

Adres
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