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v F.10 MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI LABORATUVAR
detam

Degerli miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve dnerilerinizi alabilmek amaci ile hazirlamis
oldugumuz bu formu doldurmanizi, faks veya e-mail ile iletmenizi rica ederiz.
Saygilarimizla,

DETAM DANISMANLIK EGITiM TEKNiK ARASTIRMA MUHENDISLIK LTD.STi.
Adres : Mebusevleri Mah. Serefli Sk. No:35/A Tandogan-Cankaya / ANKARA
Telefon : 0312 222 31 06

Fax : 0312 223 31 00

E-mail : muhendislik@detam.com.tr

Puanlama : 1-Hic Memnun degilim, 2-Pek Memnun degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnunum

1 2 3 4 5

1 | fletisim saglamak istediginizde yetkililere ulasim kolayligi

2| Yetkililerin miisteri ile iletisimi

3 | Verilen taahhiitlerin ve islerin zamaninda yerine getirilmesi

4 Olciim esnasinda yapilacaklar hakkinda bilgi verilmesi ve 8lgiim
planina uyulmasi

5 | Cabukluk, yerine getirilecek isin takibi, gllerylz, ilgi ve is
guvenligi

6 | Guvenilirlik, darustllk, tarafsizlik, gizlilik, her tirli baskidan
bagimsizlik

7| Teknik yeterlilik , mevzuat ve gelismeler konusunda bilgilendirme

8 | Verilen hizmetin kalitesi ve cesitliligi

9 Olciim sonug raporlarinin, fatura vb. evraklarin teklifte belirtilen
siireg igerisinde tam ve dogru ulagimi

10 | Hizmet bedeli icin ddenen Ucretin hizmete uygunlugu

Belirtmek Istediginiz Oneri ve Diisiinceleriniz :

Firma Adi ve Yetkili Adi Telefon E-Mail

DEGERLENDIRME
(Bu bélim LABORATUVAR tarafindan doldurulacaktir.)

Dederlendirme Tarihi Toplam Puan
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