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F.10 MÜġTERĠ MEMNUNĠYETĠ  ANKETĠ LABORATUVAR 

 

Değerli müĢterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve önerilerinizi alabilmek amacı ile hazırlamış 

olduğumuz bu formu doldurmanızı, faks veya e-mail ile iletmenizi rica ederiz. 

Saygılarımızla,  

DETAM DANIġMANLIK EĞĠTĠM TEKNĠK ARAġTIRMA MÜHENDĠSLĠK LTD.ġTĠ. 

Adres    : Mebusevleri Mah. ġerefli Sk. No:35/A Tandoğan-Çankaya / ANKARA 

Telefon : 0312 222 31 06 

Fax        : 0312 223 31 00 

E-mail   : muhendislik@detam.com.tr 

Puanlama :  1-Hiç Memnun değilim,  2-Pek Memnun değilim,  3-Kararsızım,  4-Memnunum,  5-Çok Memnunum 

 1 2 3 4 5 

1 İletişim sağlamak istediğinizde yetkililere ulaşım kolaylığı       

2 Yetkililerin müşteri ile iletişimi      

3 Verilen taahhütlerin ve işlerin zamanında yerine getirilmesi      

4 Ölçüm esnasında yapılacaklar hakkında  bilgi verilmesi ve ölçüm 

planına uyulması 
     

5 Çabukluk, yerine getirilecek işin takibi, güleryüz, ilgi ve iş 
güvenliği 

     

6 Güvenilirlik, dürüstlük, tarafsızlık, gizlilik, her türlü baskıdan 

bağımsızlık 
     

7 Teknik yeterlilik , mevzuat ve gelişmeler konusunda bilgilendirme      

8 Verilen hizmetin kalitesi ve çeşitliliği      

9 Ölçüm sonuç raporlarının, fatura vb. evrakların teklifte belirtilen 

süreç içerisinde tam ve doğru ulaşımı 
     

10 Hizmet bedeli için ödenen ücretin hizmete uygunluğu      

 

Belirtmek İstediğiniz Öneri ve Düşünceleriniz :  

Firma Adı ve Yetkili Adı Telefon E-Mail 

   

DEĞERLENDĠRME 

 (Bu bölüm LABORATUVAR tarafından doldurulacaktır.) 

Değerlendirme Tarihi Toplam Puan 
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